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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг   

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  детский сад «Родничок»                                                                                                                   

на 2021 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 
экспертизы 

Привести в соответствие с Разместить на сайте     До Заведующий   



требованиями постановления 

Правительства РФ от 10.07.2013 № 

582 «Об утверждении Правил 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации, и требованиям к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», ст.29 Федерального 

закона от 29.12. 2012 №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации», приказа 

Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 

«Об утверждении требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату 

представления на нем информации» 

информацию о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет». 

 

План финансово-

хозяйственной 

деятельности (на 

текущий год) и 2021г;  

в разделе  «Финансово-

хозяйственная 

деятельность» 

01.02.2021  И.В. 

Николаева, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

Отсутствует правила приема 

обучающихся.   

Разместить на сайте 

Правила приема 

обучающихся  в разделе 

«Документы»     

До 

01.02.2021 
Заведующий, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  



Отсутствует режим занятий 

обучающихся. 

Разместить на сайте  

режим обучающихся  в 

разделе «Образование»     

До 

01.02.2021 
Заведующий, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

Отсутствует порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся. 

Разместить на сайте  

порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления 

обучающихся  в разделе 

«Документы»     

 До 

01.02.2021 
Заведующий, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

 Отсутствует информация ФИО 

заместителей руководителя, 

руководителей филиалов 

 Разместить на сайте в 

раздел 

 «Структура и органы 

управления 

образовательной 

организацией» 
 информацию о том, что 

в штатном расписании 

не предусмотрены 

заместители 

руководителя и 

руководители филиалов 

До 

01.02.2021 
Заведующий, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

Отсутствует информация о 

должностях заместителей 

руководителя, руководителей 

филиалов; 

 Разместить на сайте в 

раздел 

 «Структура и органы 

управления 

образовательной 

организацией» 
 информацию о том, что 

в штатном расписании 

не предусмотрены 

заместители 

руководителя и 

руководители филиалов 

До 

01.02.2021 
Заведующий, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

Отсутствует информация об Разместить на сайте в До Заведующий   



обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

раздел «Материально-

техническое 

обеспечение и 

оснащенность 

образовательного 

процесса» информацию 

об обеспечении доступа 

в здания 

образовательной 

организации инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья.   

 

01.02.2021 И.В. 

Николаева, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

Отсутствует информация об 

условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

Разместить на сайте в 

раздел «Материально-

техническое 

обеспечение и 

оснащенность 

образовательного 

процесса» информацию 

об условиях охраны 

здоровья обучающихся, 

в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья; 

До 

01.02.2021 
Заведующий 

И.В. 

Николаева, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

Отсутствует информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

Разместить на сайте в 

раздел «Материально - 

техническое 

обеспечение и 

оснащение 

образовательной 

деятельности»  
информацию  об объеме 

образовательной 

 До 

01.02.2021 
Заведующий 

И.В. 

Николаева, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  



физических и (или) юридических 

лиц; 

деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется 

за счет бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 
 

Отсутствует информация 

 о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам 

финансового года. 

 

Разместить на сайте в 

раздел «Материально - 

техническое 

обеспечение и 

оснащение 

образовательной 

деятельности»   
информацию 

 о поступлении 

финансовых и 

материальных средств и 

об их расходовании по 

итогам финансового 

года. 

 

 До 

01.02.2021 
Заведующий 

И.В. 

Николаева, 

ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  

Отсутствует информация 

 на официальном сайте 

образовательной организации  о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

образовательных услуг, в 

частности:  

Усилить  работу 

по популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru:  

на сайте 

организации в разделе 

«МЕДИА» создать 

До 

01.02.2021 
 

Ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  



- техническая возможность 

выражения получателями 

образовательных услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

  

работу подразделов: 

1.Инструкция 

использования сайта 

bus.gov.ru; 

https://obraz.tmbreg.ru/n

ezavisimaya-otsenka-

kachestva-obrazovaniya-

2/populyarizatsiya-

rezultatov-nezavisimoj-

otsenki-kachestva-

obrazovaniya.html 

2.О возможностях 

сайта bus.gov.ru;  

3. Видеоролик о 

процедуре 

НОКОhttps://obraz.tmbr

eg.ru/images/galleries/2

10121/a5d64b32b2a114

9699dc%20(1).mp4 ; 

4.Опросы о качестве 

работы 

образовательных услуг 

https://tokrodnichok.68e

du.ru/media_id87/ 

(анкета для опроса 

граждан) 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг, в частности 

- наличие и понятность 

навигации внутри организации. 

 

Разместить на сайте в 

раздел «Материально - 

техническое 

обеспечение и 

оснащение 

образовательной 

деятельности»   

До 

01.02.2021 
  

Ответственный 

за сайт 

Толмачева 

М.В. 

  



информацию об  

организации  

комфортных условий 

 для предоставления  

услуг, в частности 

наличие и понятность 

 навигации внутри 

организации. 

 
 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов: 

Проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности МБДОУ  

детский сад «Родничок» 
 

До 2023 года Заведующий 

И.В. 

Николаева,  

завхоз Зуева 

С.В. 

  

 
 - выделить стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

 Проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности МБДОУ  

детский сад «Родничок» 

 

 

До 2023 года Заведующий, 

И.В. Николаева  

завхоз Зуева 

С.В. 

  

- оборудование входных 

групп пандусами (подъемными 

платформами); 

Проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности МБДОУ  

детский сад «Родничок» 

 

До 2023 года Заведующий 

И.В. 

Николаева,  

завхоз Зуева 

С.В. 

  



- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в организации; 

Проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности МБДОУ  

детский сад «Родничок» 

 

До 2023 года Заведующий 

И.В. 

Николаева,  

завхоз Зуева 

С.В. 

  

- приобрести сменные кресла-

коляски. 

Проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности МБДОУ  

детский сад «Родничок» 

  
 

До 2023 года Заведующий 

И.В. 

Николаева,  

завхоз Зуева 

С.В. 

  

 Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими: 

- предусмотреть дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации, надписей, 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

  Рассмотреть 

возможность 

организации работ по 

созданию условий о 

доступности услуг для 

инвалидов,  

позволяющие получать 

услуги наравне с 

другими 

воспитанниками. 

- Активизация 

деятельности 

психолого  - 

педагогического 

консилиума. 

- Повышение 

квалификации 

педагогов, 

работающих с детьми-

До 

01.02.2021 

Заведующий 

И.В. 

Николаева,   

педагог-

психолог 

психолог  

И.А. 

Приставкина, 

воспитатели 

  



инвалидами и с детьми 

ОВЗ. 

  
  

- обеспечить  помощь по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации, 

оказываемую работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование). 

  

 Организовано 

инструктирование 

педагогов, 

работающих с лицами, 

имеющими 

ограниченные 

физические 

возможности по 

вопросам, связанным с 

обеспечением 

доступности для них 

объектов и услуг 

МБДОУ с 

использованием 

Методического 

пособия для обучения 

(инструктирования) 

сотрудников    по 

вопросам обеспечения 

доступности для 

инвалидов услуг и 

объектов, на которых 

они предоставляются, 

оказания при этом 

необходимой помощи. 

Оформлен Журнал 

регистрации 

До 

01.02.2021 

Заведующий 

И.В. 

Николаева,   

педагог-

психолог И.А. 

Приставкина, 

воспитатели 

 



инструктажей 

работников по 

вопросам, связанным с 

обеспечением 

доступности объектов 

для инвалидов, 

предоставления им 

услуг и оказания 

необходимой помощи 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 
экспертизы 

Недостатков  не выявлено      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков  не выявлено      

      

 
  
 


